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TECH

6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE ESASLARI UYARINCA KiSiSEL
VERILERINiZIN KORUNMASI HAKKINDA MUSTERi AYDINLATMA METNI

Makdos Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Limited Sirketi olarak (“Sirket”), kisilerin temel hak ve 6zgtrliklerini
korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen 6698 sayili ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’
(“KVKK?”) uyarinca Sirketimiz tarafindan iglenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak sizleri bilgilendirmek ve bize
ilettiginiz bazi kisisel verilerinize iliskin nzanizi alabilmek amaciyla bu Aydinlatma ve Acik Riza Metnini
hazirladik.

— HANGI KiSISEL VERILERINIZzi iSLIYORUZ ?

Kimlik Verisi Ad, soyad, TC Kimlik Numarasi, Niifus clizdani bilgileri
ileti§im Verisi Adres, e-posta, sirket telefonu, cep telefonu
Hukuki islem Verisi Dava dosyasi bilgileri

. . . Cagri merkezi kayitlar, fatura bilgileri, dekont bilgileri, siparis bilgileri,
Miisteri Islem Verisi B
talep bilgileri

. . e Kullanici kodu, sifre, internet erisim loglari, sirket giris/¢ikis loglari, IP
Islem Giivenligi Verisi . R
adresi, alan adi, sunucu bilgileri

Risk Yonetimi Verisi Tahsilat takip bilgileri
Finansal Veri IBAN, 6deme bilgileri
Pazarlama Verisi Kampanya ile elde edilen bilgiler, gecmis satinalma bilgileri

Gorsel ve isitsel Kayrtlar Verisi Fotograflar, ses kaydi

e T . Nufus clizdani fotokopisinde yer alan din, kan grubu bilgileri, hizmetin
Ozel Nitelikli Kisisel Veri

niteligine gore ek glivenlik gerektiren bilgiler

Diger Sirket, Unvan, imza

— KiSiSEL VERILERINiZiN iISLENME AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz asadida belirtilen amaglar icin islenmektedir:

Satis siirecinin baslatiimasi ve yonetilmesi,

Sozlesme siirecinin yonetilmesi ve s6zlesmeden dogan sorumluluklarin yerine getirilmesi,
Misteriye Makdos Teknolojiye ait markalarin hizmetlerinden faydalanmasi icin tanimlarinin
yapilmasi ve bilgilerin giincelliginin saglanmasi,

Misteri talebi dogrultusunda miisterinin calismasi igin gerekli olan teknik altyapinin saglanmasi,
Misterinin satin alma siirecinin yonetilmesi,

Satis sonrasi misteri destek hizmetinin saglanmasi,

Misteri talep ve sikayetlerinin yonetilmesi,

is siirekliliginin saglanmasi amaciyla gereken hizmetin verilmesi,

Fatura siirecinin yonetilmesi.
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Misteri iade ve tahsilatlarinin yonetilmesi,

Sirketin maruz kalacagi risklerin izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi,

Bina, ofis, sistem vb. erisim yetkilerinin verilmesi,

isyeri glivenliginin saglanmasi,

Marka bilinirliginin saglanmasi ve potansiyel satis icin kampanyalarin yiritilmesi,
Misteri ziyaretlerinin yiritilmesi,

Musteri iletisiminin saglanmasi, takip edilmesi,

Misteri raporlarinin olusturulmasi,

Hukuki streclerde ve dava islemlerinde Sirketin haklarinin korunmasi,

Tuketici sikayetlerinin yonetimi,

Yasal yiikiimlaliklerimizin tam ve geredi gibi ifa edilebilmesi,

Mevzuat ve resmi otoritelerce 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerinin

yerine getirilmesi.
— KiSiSEL VERILERINIiZi NE SEKILDE VE HANGi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ ?

Kisisel verileriniz, Sirket ile aranizda kurulan satis/hizmet sézlesmesinin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi
nedeniyle, ilgili mevzuat ve kanunlar kapsaminda hukuki yikimliliklerimizi yerine getirmek amaciyla, isyeri
givenliginin saglanmasi amaciyla, Sirketin idaresi, isin ylritilmesi, politikalarinin uygulanmasi amaciyla,
temel hak ve 6zglrliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi sebebiyle, sizden ve/veya sirketinizi temsilen diger temsilcilerden/¢alisanlardan, yapilan
telefon goriismelerinde ses kayit uygulamasi aracilidi ile, Sirketi ziyaretiniz esnasinda kamera kayitlari ve/
veya internet siteleri, sosyal medya ve diger kamuya acik alanlar ve/veya diizenlenen organizasyonlar ve
etkinlikler araciligi ile fiziki, yazil, s6zli ve elektronik mecralardan toplanmaktadir.

— KiSiSEL VERILERINiZi NERELERE HANGi AMAGLA AKTARIYORUZ ?

Kisisel verilerinizi, KVKK’nin kisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdisina aktariimasina iliskin hiikiimleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metninin “Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar” maddesinde yer alan amaclarlg;

Yurt icerisinde;

Fatura siirecinin yonetilebilmesi icin Gelir idaresi Baskanhdi (GIB) ve Tiirkkep'e, Satis sézlesmesinden kaynakli
bildirimlerin yapilmasi, fatura siirecinin yonetilmesi ve yasal ylikimliliklerimizi yerine getirebilmek icin mali
misavirlik sirketine, Tahsilat, fatura iptal ve iade islemleri i¢in hizmet alinan bankalara, Internet ortaminda
yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suclarla miicadele edilmesi kanunu
kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna (BTK), Fatura génderimi icin kargo hizmeti veren firmalara,
Soézlesme gdnderimi icin kargo ve kurye hizmeti veren firmalara, Sirket giris karti basimi amaciyla isyeri Bina
Yonetimi'ne, Gerektigi hallerde savunma hakkimizi kullanabilmemiz icin avukatlarimiza, Talep gelmesi
durumunda hukuki yikimldltklerimiz kapsaminda avukatlarimiza, mahkemelere ve ilgili mercilere

Yurt disindq;

Satis s6zlesmesinden kaynakh bildirimlerin yapilmasi, 8demenin yurtdisi kredi kartlari ve/veya paypal ile
yapilmasi durumunda fatura slirecinin yonetilmesi ve yasal yiikiimliliiklerimizi yerine getirebilmek icin gerekli

mercilere aktariyoruz.
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— HAKLARINIZ
KVKK 1. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iligkin olarak asagidaki haklariniz bulunmaktadir:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini
ogrenme,

Varsa yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢linci kisileri 6§renme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldidi G¢ilinci kisilere bildiriimesini isteme,

Kisisel verilerinizin KVKK ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci
kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin

giderilmesini talep etme.
— HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiz ?

Yukarida belirtilen haklarinizdan bir veya birden fazlasinin sorgulanmasi amaciyla, taleplerinizi
yazili olarak Sirketimize bizzat elden iletebilir veya asagdida iletisim bilgilerinde yer alan sirket
adresine posta ile taahhiitlii olarak génderebilirsiniz. Uciincii kisilerin sizin adiniza talepte
bulunabilmeleri igin, sizin tarafinizdan basvuruda bulunacak kisi adina noter vasitasiyla
dizenlenmis 6zel vekaletnamenin sunulmasi gerekmektedir. Sirkete evragin teblig edildigi tarih,
basvuru tarihi olarak kabul edilir.

Basvuruda, ad, soyad, imza, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi,
yabancilarigin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep

konusu bulunmasi zorunludur.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular Sirket tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilecek olup, basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en
gec 30 (otuz) glin icinde lcretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki licret
alinacaktir.
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